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El proyecto de las Guias se dirige a desarrollar una red de apoyo y protocolo
uniforme para la prestacion de servicios a la ciudadania que recurre a la
entidad municipal para solicitar o buscar ayuda, apoyo y servicios al enfrentar
la violencia doméstica. En este proyecto se propone:

1. Exponer las normas y lineamientos basicos para la prevencion e
intervencion en casos de violencia de género, que incluye la violencia
domeésticay la violencia sexual;

2. Dar uniformidad a las medidas y al procedimiento a seguir cuando una
persona recurre a la entidad municipal identificandose como victima de
violencia domeéstica para buscar ayuda, orientacion, apoyo y servicios.

Las Guias son el resultado de un proceso de trabajo colaborativo y consulta con
personas expertas de agencias, mMunicipios Yy organizaciones no
gubernamentales. El apoyoy trabajo en equipo fue indispensable para lograr
redactar las Guias.

Agradecemos y reconocemos en particular al municipio de Bayamoén y el
personal de la oficina del Programa de ayuda a victimas de violencia domeéstica
y su directora Maria Yolanda Corcino Cardona, que puso a disposicion y como
modelo el Protocolo disenado para los procesos de atencion de la violencia
domeéstica en sus comunidades, titulado Manual y Protocolo para el manejo de
situaciones de violencia doméstica que afectan a los/as participantes del:
Programa de ayuda a victimas de violencia doméstica, municipio de Bayamon
(2021), preparado, revisado y adaptado por la Dra. Mari C. Esposito Casasy Luz
N. Bracero Rodriguez, TS.

La participacion y reconocimiento a las personas representantes del
Departamento de la Familia, el Departamento de Salud y el Centro de Ayuda a
Victimas de Violacion, el Negociado de la Policia de Puerto Rico, la Oficina de
la Procuradora de las Mujeres, el Departamento de Justicia y el personal de la
Oficina administrativa PARE, en la discusion, desarrollo evaluacion y revision
de las Guias y los formularios modelo: Yashira Gali, Dra. Marilu Cintréon, Elba
Aponte Santos, Dra. Maria Rebecca Ward, Carmen Monge, Maritza Vazquez,
Tnte. Aymée Alvarado, Lcdo. Imanol Caballero, Madeline Bermudez, Barbara
Umpierre, Lcda. Sheila Miranda, Nelly Guerrero, Isoan Villanueva e lleana
Espada.



l. INTRODUCCION

A. Declaracion de politica publica

El 21 de enero de 2021, el Gobernador de Puerto Rico, Hon. Pedro R. Pierluisi
firmo el Boletin Administrativo Num. OE-2021-013, decretando un estado de
emergencia ante el aumento en casos de violencia de género. Con la firma de
la Orden Ejecutiva se ordend a las agencias gubernamentales implementar las
politicas publicas de alto interés, entre estas establecer medidas dirigidas a
prevenir, educar y erradicar la violencia de género en nuestra sociedad. A su
vez, se establecid como politica publica del Gobierno de Puerto Rico darle
prioridad a la prevencion y atencion de la violencia de género en todas sus
manifestaciones. La Orden Ejecutiva ordend la creacion de un consejo asesor
conocido como Comité de Prevencion, Apoyo, Rescate y Educacion (Comité
PARE) con el propdsito de recomendar medidas y politicas para atender el
estado de emergencia por violencia de género.

En cumplimiento con la OE-2021-013, el Comité PARE adoptd un PLAN DE
ACCION PARA LA EJECUCION E IMPLANTACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA. Una de las
recomendaciones del grupo asesor multisectorial fue desarrollar y proponer
un Protocolo Uniforme para la atencion integral de las victimas y
sobrevivientes de violencia de género en los municipios, como parte de la
iniciativa [del] Plan de Colaboracion Municipal. En sintesis, la propuesta
pretende que los municipios adopten unos procesos uniformes para la
acogida, atencion y manejo de los casos de violencia de género en la
comunidad y de aquellas personas sobrevivientes que acuden a solicitar
orientacion y servicios.

El 23 de junio de 2011 el Gobernador expidio el Boletin Administrativo Num. OE-
2022-035, dejando sin el Boletin Administrativo Num. OE-2021-013, pero
extendiéndose el estado de emergencia. En la nueva Orden Ejecutiva Num.

1 El Comité PARE estuvo compuesto por 11 representantes de agencias gubernamentales, 5
organizaciones no gubernamentales, un representante de la Academia y una representante de
los medios de comunicacion, y una Oficial de Cumplimiento. El Comité ces6 en funciones el 23
de agosto de 2022 al haber trabajado y sometido las recomendaciones de medidas y politicas
puntuales para la atencion de la violencia de género.



2022-035 se dispuso la continuidad de las iniciativas y recomendaciones del
otrora Comité PARE.

Para dar cumplimiento a la recomendacion y propuesta de un Plan de
Colaboracion Municipal, se formulan las presentes guias generales dirigidas al
desarrollo de un plan de prevencion, manejo, atencién de la violencia de
género a nivel municipal y comunitario mediante la implementacion de unas
guias uniformes. Estas guias proponen los lineamientos generales para que
cada municipio pueda desarrollar e implementar la politica publica dirigida a
la prevencion, apoyo, rescate y educacion contra la violencia de géneroy, a su
vez, facilitar la prestacion de servicios a las personas victimas sobrevivientes.

Por tanto, el contenido de estas guias pretende ser una herramienta de
referencia para la persona designada en los municipios a trabajar con
sobrevivientes de violencia de género. Entre las recomendaciones principales
se destacan las siguientes:

1 Promulgar politica publica sobre prevencién, apoyo, rescate y educacion
contra la violencia de género en todas sus manifestaciones que incluyen
la violencia domeéstica y la violencia sexual.

1 Establecer una persona enlace o una oficina designada para la atencion
y manejo de la violencia de género a nivel comunitario; implementar
protocolos y procesos para ello.

1 Capacitar al personal municipal sobre temas relacionados a la violencia
de género, como minimo una vez al ano.

1 Propiciar que se fortalezcan alianzas colaborativas con agencias
gubernamentales, la Academia, y organizaciones no gubernamentales
expertas en el manejo, atencion y ofrecimiento de servicios a las
personas victimas sobrevivientes de la violencia de género, para tramitar
los referidos de los casos a los servicios disponibles.



1. Mision y Vision

Cada municipio, en sus oficinas y/o programas que atienden la violencia de
género, deben adoptar una vision y mision enfocada en ofrecer servicios de
prevencion, orientacion y atencion a victimas sobrevivientes que propendan a
salvaguardar la integridad fisica y emocional, asi como mejorar la calidad de
vida de |la persona sobreviviente.

. PROPOSITO Y OBJETIVOS DE LAS GUIAS

Estas guias no suplantan ni constituyen el Protocolo requerido por la Ley
217-2006, Ley del Protocolo para Manejar Situaciones de Violencia
Domeéstica en Lugares de Trabajo o Empleo.?

La Ley NUm. 217-2006 requiere que los patronos, publicos y privados,
establezcan un protocolo para el manejo de situaciones de violencia




